Apreciado Sefior / Sefiora,

Por medio de la presente me permito recomendar al Sr. Federico Mencuccini, quien desarrollé
su actividad profesional en nuestro grupo en el periodo comprendido entre las fechas
21/10/2024 y 03/03/2026.

En este periodo desarrolld tareas como administrador de sistemas, desarrollando las
siguientes tareas:

e Seguimiento de proyectos informaticos.
e Administracidon de entornos Windows.

e Desarrollo de aplicaciones en powershell.
e Primer nivel de soporte.

El seguimiento de proyectos incluyd la coordinaciéon de miltiples proveedores para la
consecucion de los objetivos fijados, asegurando que cumpliesen sus compromisos en tiempo
y ajustados a las especificaciones técnicas planteadas.

En este periodo, cumplié sobradamente las expectativas que habiamos puesto en él. Dispania
de una base de conocimientos que le permitia desarrollar sobradamente las tareas que se le
encomendaban.

Me permito destacar su excelente actitud ante el trabajo. Se desenvolvia con seguridad, y

transmitia esta seguridad a los usuarios. Su interés por aprender era notable, y le augura un
desarrollo profesional continuado.

También quiero destacar su excelente orientacidn al cliente interno, gracias a un don de
gentes sobresaliente. Esta cualidad ha mejorado notablemente la proyeccion del
departamento de Sistemas en la compafia.

Estas cualidades humanas y técnicas, me hacen estar seguro de su excelente desempefio, alli
donde se le de la oportunidad.

Quedo a su disposicion para cualquier informacion que puedan necesitar.

Ditéctor de Sistemas de Informacién

Grupo Cadarso.

rfcastro@grupocadarso.com / Mvl. +34 627571228




Sant Cugat del Vallés, 18 de Agosto de 2024

Me complace escribir esta carta de recomendacion en apoyo a Federico Mencuccini, quien
recientemente ha dejado su puesto en el &rea de Service Desk de IT en nuestra empresa,
Sabadell Asset Management, S.A.,S.G.I.I.C., S.U. Su colaboracién con la Empresa inici6 en
Septiembre de 2023 y finalizé en Julio de 2024.

Durante su tiempo en nuestra organizacion, Federico demostré ser un individuo
excepcionalmente talentoso y dedicado. Su energia, capacidad y versatilidad fueron
evidentes desde el primer dia. Siempre estaba dispuesto a asumir nuevos desafios y se
destaco en su capacidad para adaptarse rdpidamente a situaciones cambiantes.

Una de las fortalezas més destacadas de Federico fue su habilidad para interactuar con los
usuarios y resolver sus problemas de manera efectiva. Su enfoque amigable y profesional le
permitié establecer rdpidamente una relacién de confianza con los usuarios, lo que resultd
en una mayor satisfaccion del cliente y una mejora en la calidad del servicio.

Ademas de sus tareas de soporte en el Service Desk, Federico también se encargé del
desarrollo integral de una aplicacion de soporte a este servicio que llamamos "Stockify".
Participd en las fases de analisis, desarrollo, pruebas y depuracién post-arranque de esta
aplicacion, que se desarrollé en Python y se conect6 a una base de datos Oracle. Federico
estuvo a cargo de toda la programacion de la herramienta y demostr6é ser muy proactivo en
la formacién y adquisicion de conocimiento de los entornos de programacion utilizados.

En su rol en el Service Desk, Federico demostré grandes capacidades y conocimientos,
aplicando soluciones imaginativas en muchos casos y aplicando los protocolos y controles
sobre las herramientas de ticketing que utilizamos de forma corporativa en este servicio.
Rapidamente se ganoé el aprecio y la confianza de los usuarios.

Ademés, dado que gran parte de nuestra infraestructura se encuentra en el extranjero, parte
de la actividad diaria se debia realizar en inglés, y Federico demostré desenvolverse sin
problemas en este idioma.

En resumen, Federico Mencuccini es un individuo talentoso y altamente competente que ha
demostrado ser un activo valioso para nuestro equipo de Service Desk de IT. Su capacidad
de interaccion con los usuarios, su habilidad para resolver problemas, su experiencia en el
desarrollo de aplicaciones y su dominio del inglés hacen de él un candidato sobresaliente
para cualquier puesto relacionado con el area de IT.

Recomiendo encarecidamente a Federico y estoy seguro de que seré un activo valioso para
cualquier organizacion que tenga la suerte de contar con sus servicios.

Si tienes alguna pregunta adicional o necesitas mas informacién, no dudes en contactarme.
Atentamente,
Luis Carlos Rodriguez

Head of IT, Sabadell Asset Management, S.A.,S.G.I.I.C., S.U.

T. (34) 661.361.229


mailto:luis-carlos.rodriguez@sabadellassetmanagement.com

Buenos dias,

Mi nombre es Marga Carreras, soy responsable del departamento de
Asistencia Informatica Colegial del Colegio de farmacéuticos de
Barcelona desde el 2005.

Escribo esta carta de recomendaciéon como coordinadora y tutora del
convenio FP-Dual de SISTEMES MICROINFORMATICS I XARXES
(IC10) con Federico Mencuccini. Convenio de 1.010horas realizado en
colaboracién con la Escuela Profesional Salesiana, durante el periodo
de 14/6/2021 al 19/5/2022, en el que Federico estuvo trabajando
dando asistencia informatica colegial en la sede colegial.

Durante ese periodo pude constatar la profesionalidad de Federico y
su buena disposicion en la resolucion de todo tipo de incidencias
relacionadas con certificado digital y diversos tramites que realizan
los Farmacéuticos mediante el uso de la tecnologia. Ademas de
participar en diferentes proyectos y concretamente liderando el
proyecto de creacion de una Wiki interna para mantener la gestion
del conocimiento de la atencién al usuario y colaborando activamente
en actividades del departamento de Sistemas. Gracias a él y al equipo
de asistencia se consigue dar soporte a todos los farmaceuticos de la
provincia de Barcelona.

Federico es un buen companero, activo y responsable, con
experiencia en la utilizacion de las nuevas tecnologias en un
departamento de sistemas. Ademas tiene interés en ampliar
conocimientos y grandes capacidades para poder elaborar proyectos
tanto dentro como fuera de la empresa asumiendo la responsabilidad
de estos.

Para cualquier consulta, pueden contactar conmigo para confirmarles
las referencias.

Atentamente,

Marga Carreras Ibanez

Departament de Sistemes

Col-legi de Farmaceutics de Barcelona
Tel. 93 244 07 48 / Fax: 93 244 44 31
¢/Girona 64-66. 08009 Barcelona

marga@cofb.cat




